REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W SERWISIE Sollares LangLion

§1
Postanowienia ogdine

1. Niniejszy dokument (,Regulamin”) zawiera warunki korzystania z serwisu internetowego sollares.pl przez
Uzytkownika oraz prawa i obowigzki Operatora oraz Uzytkownikdw zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg
elektroniczng w ramach Serwisu.

2. Przed skorzystaniem z Ustug nalezy uwaznie przeczytaé ponizszy Regulamin. Rozpoczynajgc korzystanie
z Ustug Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z tre$cig Regulaminu, dokonuje akceptacji jego
postanowien i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

3. Operator przed zawarciem Umowy nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom niniejszy Regulamin w
systemie informatycznym.

4. Warunki niniejszego Regulaminu stosuje si¢ w zakresie nieuregulowanym wyraznie odmiennie w Umowie
(zdefiniowanej ponizej) zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Firma.

5. Wszelka korespondencja pisemna lub elektroniczna powinna by¢ kierowana na nastepujgce dane
kontaktowe Operatora: e-mail: instytutt@sollares.pl; adres do korespondenciji: Sollares Instytut Kultury
Romariskiej, ul. Warszawska 22A, 05-500 Piaseczno, tel. 793-333-080

§2
Definicje

1. Operator lub Flrma — Sollares Instytut Kultury Romanskiej Jolanta Kowalska, z siedziba ul. Warszawska
22A, 05-500 Piaseczno, NIP: 798-110-95-90, kontakt: sollares.pl

2. Konto (Konto Uzytkownika) — oznacza indywidualne, elektroniczne konto w ramach Serwisu, przypisane
konkretnemu Uzytkownikowi po dokonaniu Rejestracji w celu korzystania z Ustug w ramach Serwisu.

3. Serwis — portal internetowy dziatajgcy pod adresem internetowym https://sollares.langlion.com

4. Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng posiadajacg zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta za
posrednictwem Serwisu z Ustug swiadczonych przez Operatora na podstawie postanowienn Regulaminu; w
przypadku Uzytkownikéw majgcych ponizej 18. roku zycia, poprzez zaakceptowanie Regulaminu,
os$wiadczajg ze posiadajg zgode opiekuna prawnego na korzystanie z Serwisu, a na prosbe Operatora
przediozg oni pisemng zgode opiekuna prawnego wyrazajgcg zgode na korzystanie z Serwisu (zgoda w
formie skanu oraz pisemna powinna zosta¢ przestana na adresy wskazane w § 1.6 powyzej).

5. Lektor — oznacza osobe fizyczna, lektora lub native speakera (osobe méwiaca w jezyku ojczystym) z
jezyka hiszparnskiego lub jakiegokolwiek innego jezyka prowadzacego lekcje w ramach Kurséw dla
Uzytkownikow lub innych Lektorow za posrednictwem Serwisu.

6. Rejestracja — oznacza jednorazowg czynno$¢, polegajaca na zatozeniu przez Uzytkownika Konta lub
Operatora na wyrazng prosbe Uzytkownika poprzez podanie adresu e-mail, numeru telefonu, imienia i
nazwiska (loginu) oraz hasta.

7. Tresci — oznaczajg wszelkiego rodzaju dane tekstowe, dane graficzne, pliki audialne (np. nagrania), pliki
audiowizualne (np. wideoklipy, filmy, obiekty multimedialne, nagrania o Lektorach, kursy, etc.), informacje
niechronione prawem autorskim, a takze komentarze, opinie i oceny zamieszczone przez Uzytkownika lub
Lektora w Serwisie; wszelkie dodatkowe zatgczniki, pliki lub materiaty dotgczane do Tresci stanowig ich
integralng czesé.

8. Umowa — oznacza umowe o odptatne swiadczenie Ustug zawartg pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem
na czas okreslony w wybranym przez Uzytkownika pakiecie danego Kursu dostepnym na stronach



internetowych Serwisu lub w ramach indywidualnych uzgodnier (pisemnych, mailowych, telefonicznych lub
ustnych) pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem; Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
Spétki lub poza takim lokalem (na odlegto$c);

9. Ustuga lub Kurs — umozliwienie Uzytkownikom skorzystania online z odptatnych lekcji jezykowych
prowadzonych na podstawie materiatow dydaktycznych opracowanych przez Operatora za posrednictwem
Serwisu z wykorzystaniem obrazu (wideo) i dzwigeku (audio).

§3
Rejestracja i zawarcie Umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Umowa zawierana w lokalu przedsiebiorstwa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez Firme oraz
Uzytkownika.

2. Umowa zawierana na odlegto$¢ bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia
umowy wigcznie zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia zawarcia Umowy
wystanego przez Firme na adres e-mail Uzytkownika. W celu zawarcia Umowy, Uzytkownik musi
zaakceptowac treS¢ Umowy wraz z zatgcznikami, w tym tres¢€ niniejszego Regulaminu. Dokumenty te przed
zawarciem Umowy sg przesytane na adres e-mail podany przez

Uzytkownika w formie ZatgcznikOw oraz udostepniane Uzytkownikowi z mozliwoscig zapisania i wydruku po
wejsciu w link aktywacyijny.

3. W celu rozpoczecia korzystania z platformy nalezy zaakceptowac zaproszenie do korzystania z kursu na
platformie https://sollares.langlion.com. Konto tworzy Operator.

4. Uzytkownik, ktdérego konto zostato zatozone w serwisie, akceptujac Regulamin odwiadcza, ze:

a. jest zainteresowany zakupem kursu jezykowego oferowanego przez Sollares (na podstawie wczesniej
przestanej oferty)
b. jest petnoletni oraz uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug;

c. jest matoletni, ale posiada zgode opiekuna prawnego na zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug i na
prosbe Operatora, przesle skan zgody oraz zgode pisemng opiekuna prawnego do Operatora zgodnie z
Regulaminem.

5. Uzytkownik akceptuje koniecznos¢ posiadania aktualnego, czynnego adresu poczty elektronicznej oraz
aktualnego nr. telefonu. Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcego monitorowania podanego adresu poczty
elektronicznej, a w przypadku jego zmiany, do niezwtocznego zaktualizowania tej informacji w swoim Koncie.

6. Adres poczty elektronicznej jest powigzany z Kontem, stanowi konieczng forme identyfikacji Uzytkownika
wobec Operatora i bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug.

7. Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej hasta dostepu do Konta i ponosi
wytaczng odpowiedzialnosé za szkody wyrzgdzone na skutek jego ujawnienia.

8. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas okre$lony.

9. Uzytkownik moze mie¢ tylko jedno Konto w Serwisie.

§4

Wymagania techniczne

1. W celu korzystania z Serwisu i jego funkcjonalno$ci niezbedny jest: (1) a) komputer z systemem Windows
7 lub nowszym, lub OS X 10.11 El Capitan lub nowszym, wyposazony w kamere internetowa, gtosnik i
mikrofon oraz dowolna przegladarka Internetowa Google Chrome w aktualnej gtbwnej wersji lub Mozilla
Firefox w aktualnej gtdwnej wersji, z wigczong obstugg WebRTC, JavaScript i Cookies; minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli lub b)



urzgdzenie mobilne z systemem Android w wersji 4.4 lub nowszej lub iOS w wers;ji 9.3 lub nowszej z
wbudowang kamera, gto$nikiem i mikrofonem,

(2) dostep do sieci Internet; oraz (3) posiadanie aktywnego Konta w Serwisie;

2. Koszty dostepu do Internetu ponosi Uzytkownik, takze w przypadku korzystania z Internetu za pomoca
telefonu komorkowego.

3. Operator wykorzystuje pliki cookie wytgcznie w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z
Serwisu przez Uzytkownika, a w szczegoblnosci w celu:

a. utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu do Serwisu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac hasta;

b. dostosowania Serwisu do potrzeb Uzytkownikdéw; oraz
c. tworzenia statystyk oglgdalnosci podstron Serwisu.
d. Szczegb6towe informacje o wykorzystywaniu plikbw cookies znajdujg si¢ w Polityce prywatno$ci.

4. Korzystanie z Serwisu, za wyjatkiem przeglgdania umieszczonych w nim Tresci, jest mozliwe po
dokonaniu Rejestracji. Procedura Rejestracji i aktywacji Konta zostata opisana w § 3 Regulaminu.

§5
Korzystanie z Serwisu oraz Aktywacja Kursu
1. Serwis stanowi platforme internetowg do nauki jezykéw obcych, na ktorej Uzytkownicy moga wykupic
pakiety dostgpowe do Ustugi. Szczegbtowe opis pakietow danego Kursu sg
kazdorazowo dostgpne na stronach internetowych Serwisu lub uzgodnione indywidualnie pomigdzy

Operatorem a Uzytkownikiem.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z Kursow w Serwisie jest odptatne zgodnie z aktualnymi cennikami
zamieszczonymi w Serwisie lub uzgodnionymi indywidualnie z Uzytkownikiem.

3. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Operatora sg cenami brutto. Cena pakietu podana na
stronach internetowych Serwisu jest wigzgca w chwili wykupienia przez Uzytkownika danego Kursu.

5. Po aktywacji Kursu Operator informuje o tym mailowo lub telefonicznie Uzytkownika.

6. W ramach swojego Konta w Serwisie, Uzytkownik moze na biezgco $Sledzi¢ zasady korzystania z Kursow,
iloéci pozostatych godzin lekcji w ramach danego pakietu Kursu oraz termin waznosci Kursu.

§6
Platnosci za Ustuge
1. Dostepne sg nastepujace formy ptatnosci:

a. ptatnos¢ jednorazowa za posrednictwem PayU(modut ptatnoéci na platformie i na stronie internetowej
operatora) Ptatno$¢ powinna zostaé uiszczona najpdzniej w ciagu 3 dni od dnia zawarcia Umowy;

b. ptatno$¢ przelewem elektronicznym na konto Operatora. Rachunek bankowy jest zamieszczony na stronie
www Operatora.

c. ptatnos$¢ ratalna jest uzgadniana z Operatorem indywidualnie

2. Przy uiszczaniu ptatno$ci za dany pakiet Kursu, Uzytkownik ma prawo poinformowaé Firme o tym, ze
chce otrzymac fakture VAT dokumentujgcg sprzedaz Kursu.



§7

Prawa i obowigzki Uzytkownika
1. Uzytkownik zobowigzany jest do:
a. korzystania z Serwisu w sposéb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania;
b. korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami prawa polskiego oraz postanowieniami Regulaminu;
c. informowania Operatora o wszelkich usterkach Serwisu;
d. niepodejmowania prob ztamania zabezpieczen Ustug Serwisu;
e. niemodyfikowania i nieingerowania w jakimkolwiek stopniu w kod zrédtowy oprogramowania Serwisu;

f. uczestniczenia w lekcji z Lektorem w spos6b merytoryczny, uprzejmy oraz zgodny z materiatami
opracowanymi Firme

g. nienawigzywania jakichkolwiek relacji prywatnych, biznesowych, intymnych lub sprzecznych z dobrymi
obyczajami z Lektorami lub innymi Uzytkownikami za posrednictwem lub przy wykorzystaniu Serwisu lub w
ramach i w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

2. Uzytkownik ma prawo do:

a. nieprzerwanego dostepu do Serwisu, z zastrzezeniem postanowiert Regulaminu;

b. dokonania oceny Lektora po skorzystaniu z danej lekcji w ramach Kursu;

C. odstgpienia od zawartej Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu lub Umowy zawartej w lokalu przedsigbiorstwa.

3. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. nagrywania lub publikowania poszczegdlnych lekcji lub konwersacji z Lektorem odbywanych w ramach
Swiadczenia Ustugi bez uprzedniej zgody Operatora;

b. wykorzystywania danych osobowych Lektoréw w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w Regulaminie.

3. Uzytkownik ma prawo do:

a. wramach zaje¢ indywidualnych (przy zakupie 15 lekcji) odwotanie 2 zaje¢, ktére zostang odrobione w
innym terminie. Odwotanie zajaé powinno nastgpi¢ na 24h przed zaplanowang lekcjg. W innym
przypadku lekcja przepada

b. w przypadku nieobecnosci zajgciach grupowych moze odrobi¢ zajecia jesli Operator ma inng grupe o
zblizonym poziomie.

§8
Prawa i obowigzki Operatora
1. Operator zobowigzany jest do:

a. zapewnienia dostgpu do Serwisu w czasie wskazanym w Regulaminie, chyba ze wystgpig przyczyny
opisane w Regulaminie;

b. niezwtocznej naprawy zgtaszanych przez Uzytkownika usterek w Swiadczeniu Ustugi;

c. wybrania Lektorow przeprowadzajgcych lekcje w ramach Ustugi z zachowaniem nalezytej starannos$ci.



2. Operator ma prawo do:

a. przejsciowegdo, krotkotrwatego zaprzestania utrzymywania Serwisu ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjg Serwisu albo ze wzgledu na dziatanie sity wyzszej;

b. wysytania na adres e-mail danego Uzytkownika komunikatéw technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu i realizacjg Ustugi oraz nowymi funkcjonalnosciami w Serwisie;

§9
Odpowiedzialno$¢ Operatora
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania Uzytkownika.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty zwigzane z naukg poprzez korzystanie z Ustug
za posrednictwem Serwisu.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne w sprzecie
komputerowym lub mobilnym Uzytkownika, ktdre uniemozliwiajg mu korzystanie z Serwisu lub Ustugi.

4. Operator doktada nalezytej staranno$ci wynikajgcej z profesjonalnego charakteru jego dziatalnosSci przy
wyborze Lektorow.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu oraz przerwy w $wiadczeniu
Ustugi majgce miejsce na skutek dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie, ktérego nie dato sie
przewidzieC i ktérego skutkom nie dato sie zapobiec. W przypadku wystgpienia przypadku sity wyzszej
Operator zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Uzytkownika o przerwie w Swiadczeniu Ustugi
i podania jej przyczyny.

§10
Reklamacje

1. Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji zwigzanej ze $wiadczeniem Ustugi przez Operatora.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie pod adresem: Sollares, Warszawska 22A, 05-500 Piaseczno lub
drogg elektroniczng na adres e-mail: instytut@sollares.pl.
2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Uzytkownika oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
3. Operator najpézniej w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji, ustosunkuje sie do ztozone;j
reklamaciji i poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu. W przypadku, gdy reklamacja bedzie
uzasadniona Operator poinformuje Uzytkownika o proponowanym sposobie realizacji reklamacji. W
przypadku stwierdzenia przez Operatora konieczno$ci uzupetniania reklamaciji przez Uzytkownika, Operator
niezwtocznie skontaktuje sie z
Uzytkownikiem.
4. Jezeli reklamacja zostanie odrzucona Uzytkownik moze zwrGcic sie do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw. Bezptatne informacje udzielane sg telefonicznie, pocztg elektroniczng bgdz
bezposrednio w biurze rzecznika. Adres i telefon odpowiedniego rzecznika mozna znalez¢ w Starostwie
Powiatowym lub Urzedzie Miasta, a
takze na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 11

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi oraz odstgpienie od Umowy



1. Operator w kazdej Umowie moze ustali¢ minimalny czas trwania zobowigzan wynikajgcych z Umowy w
rozumieniu art. 12 ustawy o prawach konsumenta, o czym informuje Uzytkownika w tresci Umowy,
udostepnianej do wgladu przed jej zawarciem.

2. W dowolnym momencie Uzytkownik ma prawo do samodzielnego usuniecia swojego Konta.. Usuniecie
Konta w Serwisie lub na urzgdzeniu mobilnym nie powoduje automatycznego rozwigzania Umowy.

3. Z zastrzezeniem postanowiert Regulaminu lub indywidualnych Umoéw zawieranych przez Uzytkownikéw z
Operatorem, Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu przepisbw Kodeksu cywilnego ma prawo
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

5. Uzytkownik w celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy powinien, w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, przesta¢ formularza o$wiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail: instytut@sollares.pl.

§12
Ochrona danych osobowych

1. Dane Uzytkownikdédw — w zakresie w jakim stanowig dane osobowe w rozumieniu przepiséw prawa — sg
przetwarzane przez Operatora jako administratora danych.

2. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikoéw odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
(w szczeg6Inoéci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogbIne rozporzgdzenie
o ochronie danych]), a takze niniejszym Regulaminem i Politykg Prywatnosci.

3. Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy podane
przez nich przy zawieraniu Umowy (w tym zakfadaniu Konta), a takze wizerunek Uzytkownikdéw
odbywajgcych lekcje z Lektorami.

4. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow odbywa sie w celu zawarcia i realizacji Umowy — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

5. Dane osobowe Uzytkownikbw mogg by¢ wykorzystywane przez Operatora do celéw przesytania drogg
elektroniczng lub za pomocg telekomunikacyjnych urzgdzen koricowych informacji handlowych
pochodzgcych od Operatora lub 0s6b trzecich, wytgcznie po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na
otrzymywanie takich informacji handlowych.

6. Operator jest uprawniony do przekazania danych podmiotom trzecim w sytuacji, gdy bedzie do konieczne
do pobrania od Uzytkownika optat z tytutu korzystania z Serwisu. Dane moga zosta¢ udostepnione
nastgepujgcym podmiotom dokonujgcym rozliczen:

a. PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu;

7. Operator jest uprawniony do udostepnienia danych osobowych réwniez innym podmiotom, jesli obowigzek
taki wynika z przepiséw prawa.

8. Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy przetwarzane sg przez okres wymagany
przepisami prawa oraz okres niezbedny do dochodzenia wtasnych roszczern lub obrony przed roszczeniami
zgtoszonymi w stosunku do Operatora.

9. Uzytkownikowi, ktérego dane dotycza, przystugujg nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do podanych danych osobowych oraz prawo otrzymania ich kopii;

b. prawo do sprostowania danych osobowych;

c. prawo do usuniecia danych osobowych;



d. prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
e. prawo do przeniesienia danych osobowych;

f. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. W celu wykonania powyzszych Uzytkownicy, ktérych dane dotyczg mogg skontaktowac sie z
Operatorem.

11. Kazdy Uzytkownik ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez Operatora.

12. Operator zapewnia ochrone udostepnionych przez Uzytkownikéw danych osobowych. Operator stosuje
odpowiednie zabezpieczenia techniczne i sSrodki organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona. W szczegélnosci
zabezpiecza on dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem

ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
§13
Rozwigzywanie sporow

1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w tym m.in.:

a. zwrdcenie sie do wojewo6dzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu. Informacje dotyczgce procedury mediacyjne;j
znajdujg sie w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczeg6inych Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej;

b. zwr6cenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajacego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy. Wykaz statych
polubownych sgddéw konsumenckich znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

c. zwrécenie sie 0 bezptatng pomoc prawng do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji
Konsumentéw (www.federacja-konsumentow.org.pl).

2. Szczegdbtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeri ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.

4. Jezeli strony nie osiggng porozumienia polubownie, wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporoéw bedzie
sgd powszechny w Polsce.

§14
Wiasnosé intelektualna

1. Operatorowi przystuguje cato$¢ praw autorskich majgtkowych do wszelkich utworéw znajdujgcych sie w
Serwisie, w tym m.in. do materiatow edukacyjnych.



2. Wszelkie kopiowanie, dystrybucja i inny uzytek Tresci zawartych w Serwisie bez uprzedniej pisemnej
zgody Operatora jest zabroniony.

3. Uzytkownik nie ma prawa korzysta¢ handlowo, sprzedawaé, odsprzedawaé lub w jakikolwiek inny sposéb
przekazywaé, kopiowac, dystrybuowac¢ ani promowac Tresci w Serwisie. Uzytkownik nie bedzie mie¢ takze
prawa do uzycia TreSci w sposoOb, ktory wymaga uzyskania licencji na uzytek (odtwarzanie) publiczny.
§15

Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje bezterminowo.
2. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem korespondenc;ji e- mail lub
poprzez przekazanie jasnej i wyraznej informacji na stronach Serwisu, w obu przypadkach, z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem. Zmiany wchodzg w zycie w dacie wskazanej w informacji, o ktérej mowa w

niniejszym ustepie.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nizej wskazanych, waznych
przyczyn:

a. jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa — odpowiednio w tym koniecznym zakresie;

b. realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organéw administraciji;

c. zmian wynikajgcych ze wzgledéw bezpieczeristwa, w tym majacych na celu uniemozliwienie korzystania z
Serwisu, w spos6b sprzeczny z przepisami prawa lub z niniejszym Regulaminem;

d. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub
technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach Operatora.

4. Uzytkownikowi, ktory nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian, przystuguje uprawnienie do
rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zgodnie z § 12 Regulaminu.

5. Regulamin oraz umowy o $wiadczenie Ustug podlegajg prawu polskiemu.
6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o Swiadczeniu ustug

drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, Kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.



